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Vardegrund. Flosk
eller ledstjarna tor va

er

aen’

De flesta verksamheter har en vardegrund. Sallan har de varit sa angeldgna som nu nar
varden bedrivs av manga olika vardgivare. Fragan ar: blir vardegrunder annat
an fina ord i dokument som snart gloms bort?

ETIKOCHMORAL Det har gdtt
tio ar sedan Stockholms lans
landsting skapade Vdrdegrund for
hdilso- och sjukvdrden. 68 sidor av
fina ord om hur landstinget vill
att vardens personal ska beméta
patienter och ndrstaende. Det
handlar om etik, moral och
varderingar och bygger bland
annat pa den vardegrund som
formuleras i halso- och sjuk-
vardslagens portalparagraf:
Mdlet for hdlso- och sjukvdrden
dren god hdlsa och en vdrd pd
lika villkor for hela befolkningen.
Vdrden ska ges med respekt for
alla ménniskors lika vdrde och for
den enskilda mdnniskans vdrdighet.
Den som har det storsta behovet
av hdlso- och sjukvdrd ska ges
foretrdde till varden.
Vardegrunden fér Stock-
holm godkdndes av ett enigt

Vardigtliv
och valbefinnande

— Vardighetsutredningen tillsattes av
regeringen 2007 och ledde till propositionen
Vardigt livi dldreomsorgen, som i sin tur ledde
till att socialtjanstlagen den 1januari 2011

fick ett tillagg om vardegrund: Socialtjénstens
omsorg om dldre ska inriktas pd att dildre personer
fdr leva ett vdrdigt liv och kdnna vélbefinnande.

landstingsfullmaktige och i
inledningen slar politikerna fast
att landstinget ska skapa forut-
sdttningar for personalen inom
vdrden att arbeta utifran den.

Har landstinget gjort det?
Birgitta Sevefjord (V), opposi-
tionslandstingsrad och en av
dem som skrivit under doku-
mentet, tycker att det ar svart
att svara pd fragan. Svart darfor
att vardegrunden delvis foll i
glémska.

Samma ar som dokumen-
tet skrevs under blev det
maktskifte i Stockholms lans
landsting, och fér den rodgréna
majoriteten som tog 6ver kom
allt att handla om ekonomi och

att fa plus och minus att gd ihop.

Vardegrunden, som hade varit
en hjartefraga for Kristdemo-
kraterna, nedpriori-
terades.

—Fastirattvisans
namn ska sdgas att
det fokus som nu
finns pa patientsa-
kerhet dr ett resultat
av att de drev fragan
sa starkt, sager Bir-
gitta Sevefjord.

Vérdegrund for
hdlso- och sjukvdrden
i Stockholms lans

landsting blev inte mycket
mer dn ett dokument med fina
ord att stallai hyllan. Birgitta
Sevefjord tycker det ar synd
att dokumentet inte fick stérre
tyngd. For aldrig har val behovet
av en gemensam vardegrund
varit sa stort somidag
—ndr varden drivs bade
offentligt och av olika privata
entreprendrer.
Socialtjdnstlagen forstark-
tes for ett ar sedan med en
vardegrund for dldreomsorgen.
Fragan ar vad den kommer att
innebdra? Enligt den numera
lagstadgade vardegrunden ska
arbetet inriktas pa att dldre far
leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande. Sedan dess har
debatten mest handlat om
underbemanning, kompe-
tensbrist, vanvard och privata
vinstintressen.

Pa en av forra arets hearingar
om kvaliteten i dldreomsorgen
sa en tjidnsteman fran arbets-
givarorganisationen Sveriges
kommuner och landsting, SKL,
att det inte finns nagot direkt
samband mellan resurser och
god vardkvalitet. Hon sa ocksa
att resurserna till dldreomsor-
gen inte har minskat. Ma sa vara,
men glomde hon bara bort att

antalet multisjuka dldre med
stort vardbehov har ¢kat? Och
att allt farre dldre darmed far
del av den offentliga dldre-
omsorgen.

Resurserna ir begransade.
Fragan om hur viiframtiden
ska finansiera var generella
valfard engagerar oroliga
debattorer. P4 en annan hearing
berdttade en geriatriker att
antalet personer som ar 80 ar
och éldreidag ar omkring
490 000. Nar vi ar framme vid
2050 berdknas de vara ndstan
dubbelt sd manga. Hur ldnge
ska SKL néja sig med att kon-
statera att resurserna inte har
minskat?

Arbetsgivarorganisatio-
nen viftar bort fragan om
resursbrist med att det ar en for
enkel forklaring till bristerna i
dldrevarden. Samtidigt varnar
forskare och representanter for
myndigheter, pensiondrsforen-
ingar, anhorigféreningar och
fackférbund for vad underbe-
manning och kunskapsbrist kan
leda till.

Om bemanningen ar
otillracklig saknas tid fér god
vard. Det ar tiden som betyder
skillnaden mellan om Nils, 85,
ska fa stod och hjdlp attilugn
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ochro kld pa sigom morgnarna,
eller om personal snabbt ska dra
pa honom kldderna.

Om kompetensen ir
otillracklig kan det sluta som

for 83-driga Margareta. Hon
avled efter nagra manader pa ett
dldreboende och i sin anmdlan
till Socialstyrelsen skriver hen-
nesbarn att mamman

dog pa grund av
felmedicinering.
Den kunde
fortgd darfor

att boendet
saknade
sjukvards-
personal

med specia-
listkunskaper
—ochansvar.

Som begrepp har
vardegrund inte fallit i gléom-
ska. Organisationer, landsting,
kommuner, foretag — alla
verksamheter med sjalvaktning
formulerar ett slags vardegrund.
En av skribenternai Vardighets-
utredningen varnar till och med
for att begreppet riskerar att bli
urvattnat.

Pd Kvalitetsmdssan i Gote-
borg diskuterade en lakare
och tva teologer vardegrunden
for Karolinska universitets-
sjukhuset, dar ordet med-
mansklighet ar ett honnorsord.
"Ett ord som bara dr skrutt om
det inte praktiseras’, konstate-
rade ldkaren Astrid Seeberger.
Tid till moten ar en forutsattning
for en medmansklig vard.

Den tiden begransas allt mer,
sahon.

Hur blir virdegrundstexter
annat an fina ord?

Vardens personal maste kdnna
igen sigivardegrunden. Utan
igenkdnning blir det bara
floskler. For att den ska efter-
levas behovs ocksa standiga
utvarderingar, diskussioner och
reflexioner. Att vanda ut och in
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pa sina varderingar, och att be-
arbeta svara vardagssituationer,
dr ett sdtt att utveckla sitt etiska
medvetande. Och ddrmed halla
livivardegrunden.

TEXTMARIA EJD
[LLUSTRATION HELENA
HALVARSSON

Las mer:

— Vardférbundets stadga
med yrkesetiska koder:
www.vardforbundet.
se/Om-Vardforbundet/
Stadgar

— Svensk sjukskoéterske-
forening: Vardegrund for
omvardnad och den inter-
nationella sjukskéterskeor-
ganisationen, ICN:s, etiska

kod fér sjukskaterskor.
www.swenurse.se

— Yrkesetiska koder

fér barnmorskor: www.
barnmorskeforbundet.
se, rontgensjukskoterskor:
www.swedrad.se, och
biomedicinska analytiker:

www.vardforbundet.se.

Standigreflexion \
basta verktyget.

Utmaning. For att fa
vardegrunden att bli mer
an fina ord kravs standiga
reflexioner.
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Reflexion. Basta verktyget
| vardegrundsarbetet

Atstramningar ska inte paverka manniskosynen. Aven om resurserna brister har varje patient

ratt till ett respektfullt bemétande, anser vardegrundsexperten i Norrbotten.

LIKA VILLKOR Birgitta Andersson,
med titeln vardegrundsexpert i
Norrbottens lans landsting, sdger
att vdrlden ar full av fina deklara-
tioner om mdnskliga rattigheter
och vdrd pa lika villkor — som
inte har nagot varde om de inte
ar integrerade hos var och en.
Nar Norrbottens ldns
landsting har letat forbattrings-
omraden visar medarbetarnas
svar pa enkatfragor att utveck-
lingspotentialen ligger hos
varje individ. Ramar och regler
racker inte. Det finns heller inte
nagot enkelt recept pa hur man

ska kunna leva som man lar.
Bara standig uppfoljning, utvar-
dering, reflexion och handled-
ning.

— Vardegrund ir en resa som
pagar hela tiden. Vi blir aldrig
tillrackligt etiskt medvetna
eftersom vi hela tiden stalls infor
nya situationer. Och till varje
nytt mote bar vimed oss var
grundsyn pa manniskor, vara
varderingar, medvetna eller
omedvetna. Varderingar blir
synliga i varje mote och varje
mote dr en ny utmaning och

ett nytt ldrande, sager Birgitta
Andersson.

Landstinget har en "verk-
tygslada” som stod i det lokala
vardegrundsarbetet. I den ingar

till exempel handelseanalyser
och avvikelserapportering.
Utvarderingarna ger svar pa vad
som har gjorts fel, och pd hur
det kan géras battre ndsta gang.
For att halla vardegrunden
levande madste ocksd enhets-
cheferna vara engagerade och
skapa métesplatser for att ut-
veckla det etiska medvetandet
hos medarbetarna.

— Det dr chefers och ledares
ansvar att se till att varde-
grundsarbetet inte blir en dag-
slanda. En medveten ledning ar
grunden for att medarbetarna
ska se arbetet som begripligt,
hanterbart och meningsfullt.

I motet med sina chefer ska
medarbetarna fa det de ska ge
till patienterna, sager Birgitta
Andersson.

Resursbrist, besparingar, och
tidsbrist — gor inte sddant att
det dr svarare att leva upp till

HELENA HALVARSSON

malen ivardegrunden? Birgitta
Andersson anser inte det. For
dven om dtstramningar paver-
kar arbetsvillkor, arbetsmiljo
och arbetsgladje, sa paverkar de
inte manniskosynen. Aven om
resurserna ar begransade har
varje patient ratt till ett respekt-
fullt bemotande.

— Attregredieraien pressad
situation ar manskligt, men or-
ganisationer maste ha strategier
for att 16sa sddana konflikter.
Reflexion dr ett sdtt. Ju mer man
reflekterar desto modigare blir
man.

Reflexion och handledning
ingar ocksad i verktygsladan. Atti
handledning analysera vad som
har hdnt, hur patienten agerade,
hur man sjdlv agerade, vad man
kdnde och vad som kunde ha
gjorts annorlunda, ser Birgitta
Andersson som ren kompetens-
utveckling.

— Det tar ett tag innan delta-
garnaien handledningsgrupp
dr sd trygga med varandra att
de kan visa vilka de verkligen
ar. Infér frammande ménniskor
vill vi gdrna framsta som profes-
sionella och lyckade, och vagar
inte ta upp situationer som vi
inte dr stolta 6ver, sager hon.

Anda ar det just de berit-
telserna som lar oss nagot. Da
branner handledningen till och
blir riktigt angelagen. Birgitta
Andersson ar utbildad handle-
dareiomvardnad och har lett
flera handledningsgrupper pa
Sunderby sjukhus. Ndr perso-
nalen valjer dmnen handlar

det om sddant som kdnslor av
otillracklighet, radsla for att gbra
felaktiga bedomningar, kanslor
av att inte bli forstadd och brist
pdstod. X

MARIA EJD

maria.ejd@vardforbundet.se

Lastips:

— Ezra E. Det goda motet.
Norstedts 2010.

— Hult S. Salutogent ledar-
skap - fér hdlsosam framgdng.
Fortbildnings AB 2010.

— Tveiten S. Yrkesmdssig hand-
ledning ér mer én ord. Student-
litteratur 2007.

Vardforbundets
material omreflexion:
wwwyvardforbundet.se
Sok: reflekterande samtal
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Vi-kansla. Diskussioner om omtanke
och respekt dkade sammanhallningen

Vardegrundsarbete kan ocksa innebara att en arbetsgrupp diskuterar hur de vill vara mot varandra.
Medarbetarna pa medicinska specialistkliniken har satt umgangesregler pa prant.

UPP TILL YTAN Battre patient-
bemoétande var ett av malen
ndr klinikledningen ville att
medicinska specialistklinikens
nastan 400 medarbetare skulle
genomfora ett vardegrunds-
arbete. Diskussioner om hur de
ville vara mot varandra fick upp
viktiga fragor till ytan — &ven
pa enheter dar det inte fanns
problem.

Det ar ett par ar sedan
som vardenhetschefen Anna
Nilsson, vid den medicinska
specialistenheten pd lasaret-
tetiMotala, fick uppdraget att
genomfoéra vardegrundsarbetet
bland sina 32 medarbetare.

Var och en fick skriva ner

vad de tyckte var viktigast,
bade for patientarbetet och for
sammanhdllningen i arbets-
gruppen. Sammanstdllningen
handlade mycket om respekt,
omtanke, hjalpsambhet, arlighet
och rak kommunikation.

— Vi pratade om hur vi var
mot varandra och diskuterade
olika ords inneboérd. Vad sadant
som: allas lika varde, engagerat
medarbetarskap, stddjande
ledarskap och vard pa rétt niva
egentligen betydde. Reflexio-
nen gjorde orden mer konkreta,
sdger Anna Nilsson.

Diskussionerna, som att alla
ska halikalangrast och att

sammanhall-
ningen i grup-
pen borde bli
battre, blottade

| sddant som man
hade retat sig

pa. Arbetet med
atttaframen
vardegrund blev
starten pa nagot nytt.

— Vidringa évermadnniskor,
men har blivit battre pa att fraga
varandra hur det &r — och pa att
ge arliga svar. Vi har ocksa blivit
battre pd att acceptera varan-

AnnaNilsson

dras olikheter och kompetenser.

Vi-kédnslan har blivit starkare,
sager Anna Nilsson.
Den verkliga utmaningen ar

att fa vardegrunden att bli mer
an fina ord. Arbetsplatstraffarna
avslutas med att alla tar upp
sadant som ar viktigt fér dem.
Som en paminnelse om hur de
vill vara mot varandra finns tva
tavlor med vardegrundstexten
ipersonalrummet. Att hdlla
vardegrunden levande kraver
standig utvardering. ¥

MARIAEJD

Lastips:
— Norberg A med flera.
God omvdrdnad: grund-

vdrderingar.
Sanoma utbildning 1994.

Kurs om vardegrund ger hogskolepoang

Pa uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen tagit fram en vardegrundsutbildning inom
dldreomsorgen. Flera larosdten ger den med bérjan varterminen 2012.

HO6ID KOMPETENS Utbildningen
Att leda och arbeta efter den
nationella vérdegrunden inom
dldreomsorgen omfattar 7,5
hogskolepodng som lases

pa kvartsfart under cirka 20
veckor. Utgangspunkten ar de
nyabestdmmelsernai social-
tjdnstlagen om att omsorgen
om aldre ska inriktas pa att de
gamla far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande.

— Syftet dr att hdja persona-
lens kompetens och att varde-
grundsfragorna ska diskuteras
utifran de stallningstaganden
som numera ingar ilagen, sager
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Susanna Wahlberg, utredare pa
Socialstyrelsen.

Utbildningen har tagits fram
av Socialstyrelsen pa uppdrag
av regeringen. Den gesisex
regioner och arrangeras av fem
larosaten: Uppsala universitet,
Orebro universitet, Hogskolan
iDalarna, Goéteborgs universi-
tet och Hogskolan i Boras. Tid
fér anmalan till kommande
utbildningar publiceras pd deras
webbplatser.

Malgruppen &r framfor allt
enhetschefer, bistandshand-
laggare, medicinskt ansvariga

sjukskoterskor och medicinskt
ansvariga for rehabilitering.

— Egentligen omfattar var-
degrundsparagrafen i social-
tjdnstlagen endast socialtjanst-
insatserna, men vianser att
sjukskoterskorna och arbetste-
rapeuterna har en nyckelfunk-
tion inom aldreomsorgen. Efter-
som de finnsiteamen kring de
aldre sd berdrs de ocksa av den
nationella vardegrunden, sager
Susanna Wahlberg.

Socialstyrelsen har dven

lamnat férslag pa en ledarskaps-

utbildning foér enhetschefer
inom dldreomsorgen. Utbild-

ningen ar tankt att bland annat
férmedla kunskap om innebér-
den av att utga fran de dldres
behov och metoder for handled-
ning, reflexion och coachning.
Det finns emellertid annu inga
beslut om att genomféra den
utbildningen.

CARINA ROXSTROM

Lds mer pa: www.
socialstyrelsen.se/
nationellvardegrund
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Glappet. Svart att halla liv
| den vardande medvetenheten

Det finns ett glapp mellan vad sjukskoterskor vill med sitt vairdande och vad som dr méjligt pa manga
arbetsplatser. Med patientndra arbete i team dr det lattare att leva upp till sina ideal.

HINDER Albertine Ranheim,
sjukskoterska och lektor vid Ma-
lardalens hogskola, djupinter-
vjuade i sitt avhandlingsarbete
sjukskoterskor inom kommunal
dldreomsorg om hur de ser pa
vardande och etik. De berdttade
om hur rddande vardkulturer
hindrar dem fran att utéva sin
profession med all den kunskap
de har om etik
och vérde-
grund.
Ialdrevar-
den fungerar
sjukskoterskor
allt mer som
medicinska
konsulter. I stallet for att vara
ute hos patienterna dgnar de sig
at administration och kvalitets-
arbete. Det medicinska tar éver,
medan vardandet férsvinner,
sdger Albertine Ranheim.

— Det skapar en enorm
frustration hos sjukskoter-
skorna eftersom
deinte kan
arbeta med

helheten.
For den
enskilda
sjuksko-
terskan
har det ofta
ett hogt pris att
Albertine i hindrad fran att
Ranheim. (5}, qin intention.
Forskning visar att
det kan leda till utbrandhet och
moralisk stress.
Att sjukskoterskor arbetar
mer administrativt dn vardande
bidrar ocksa till att skapa en

-

Moralisk stress. Att inte fa mojlighet att varda enligt sin kunskap om etik och vardegrund skapar en enorm

frustration.

vdrdkultur dér man séker enkla
16sningar pa oerhort komplexa
problem. Da ger man hellre
varktabletter an ordnar med
nya skor nar patienten har ont i
fotterna.

Manga sjukskoterskor drivs
iborjan av sin yrkesbana av
starka upplevelser av hur de
sjdlva, som patienter, blivit
antingen sedda eller krankta.
Det dr viktigt for dem, fargar
derasideal som vardare och
gOr att de latt anknyter till etik
och vardegrunder. I motet med
arbetslivets verklighet kanner
sig manga tvingade att anpassa
sig till rddande kultur.

Vad kan forindra situationen?
Ett sdtt dr att ldagga undan en del
av kvalitetssdkringsarbetet for
att umgas med patienter och
skapa ett patientndra team-

arbete med underskéterskor
och vardbitraden.

— Det dr oftast ingenting som
organisationen ordnar med,
utan nagot som maste ske pa
sjukskoterskans eget initiativ.
Den som gor det mdste vara
modig och ¢vertygad om vikten
av att se hela manniskan i hen-
nes sammanhang. Det galler att
aterknyta till sina ursprungliga
drivkrafter, sdger Albertine
Ranheim.

Om sjukskoterskorna
hade mandat att gora sitt
uppdrag fullt ut, med de
kunskaper de har om etik och
vardegrund, skulle dldrevarden
se annorlunda ut. Det finns en
vardegrundspolicy pd manga
arbetsplatser, problemet &r ofta
att man inte vet vad den inne-
bdr. Att standigt reflektera Gver

sitt vdrdande dr ett mdste for att
inte vardegrundsteorierna bara
ska bli tomma ord.

— Visomnar sa latt in i ruti-
ner och enkla I6sningar. Men vi
maste halla oss vakna, pAminna
oss om vad som dr viktigt och
halla var vdrdande medveten-
het levande, sdger Albertine
Ranheim. %

CARINA ROXSTROM

Lastips:

— Ranheim A. Expanding caring
— theory and practice intertwined in
municipal elderly care.

Linképings universitet 2011.
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5 fragor. Numera inser vi
hur mycket varderingar styr vara liv

De flesta verksamheter har formulerat en vardegrund. Men etikern sager att det bara ar ett
nytt ord fér nagot som har funnits linge — och varnar for att begreppet kan urvattnas.

VARDERINGAR Erik Blennberger,
etiker, docent och forsknings-
ledare vid Ersta Skéndal hog-
skola, deltog i Vardighetsutred-
ningen. Han tror inte att det ar
begransade resurser och rap-
porter om vanvdrd som har gjort
att ordet vardegrund anvands sa
flitigt. Han tror att det beror pa
att vinumera inser hur mycket
varderingar styr varaliv.

— Vi har blivit mer medvetna
om varderingars betydelse
for hur vi inhamtar kunskap.
Ledande filosofiska stromningar
talar om att kunskapsbildning i
hog grad handlar om perspektiv
och varderingar. Vi tenderar att
se och uppmadrksamma saker
utifran vara normer. Vardegrund
ar ett sdtt att gora varderingar
tydliga.

Vilken dr den viktigaste ingre-
diensenien virdegrundstext?

—Inom vard och omsorg
verkar bemotande vara huvud-
temat. Forr talades mycket om
motet med patienten, i dag mer
om bemétande. Kanske har
man insett att mojligheterna
till ett verkligt mote mellan
vardare och patient begransas
av den maktobalans som rader.
Relationen mellan vardare och
patient dr asymmetrisk, men
vardaren kan ha ett jamlikt
bemotande som visar att hon
eller han ser patienten som en
likvardig person. Fragan ar om
ett "verkligt mote” alltid ar sa
viktigt for patienten? Den som
har en sjukdom som &r svar
att hantera behéver mycket tid
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och uppmadrksamhet —da kan
det vararelevant att tala om
"moten”.

Ar virdegrund nagot nytt?

— Det dr snarast ett nytt ord
fér nagot som har funnits lange
och som tidigare har kallats
etiska riktlinjer eller etiska
koder. Man kan ocksa sdga att
alla verksambheter och varje
arbetsgrupp har en vdrdegrund,
oavsett om det ar medvetet eller
inte. Sjalva diskussionerna om
vardegrund kan gora att varde-
ringar blir tydliga, vilket sakert
kanleda till att verksamheter
forbattras. Men det galler att
vardegrundstexten inte far ka-
raktaren av diffusa luftpastejer.
Det ar viktigt att den innehaller
just grundlaggande varden. Om
man kallar alla positiva saker for
vardegrund blir det urvattnat.

Varfér behovs virde-
grundstexter?

— Globala vardegrunds-
texter, som FN:s deklaration
om manskliga rattigheter,
kvinnokonventionen och
barnkonventionen ar viktiga
som etiska rattesnoren for stater
och organisationer. Halso- och
sjukvardslagens portalparagraf
om vard pd lika villkor ar en
signal om hur sjukvdrden ska
agera, och om vilka varderingar
som ska pragla utbildningen av
sjukvardspersonal.

Hur far man en vardegrunds-
text att bli mer an fina ord?

— Arbetet med normtexten

Diffusa luftpastejer. Etikern Erik Blennberger tycker inte att allt som &r

positivt ska kallas for vardegrund.

har stor betydelse. Anvand-
barheten paverkas av hur det
gar till ndr den skapas. For att
fungera bra maste den vara
relevant. Om medarbetarna dr
delaktiga i processen och kan-
ner igen sig i formuleringarna
gissar jag att det racker langt.
Det ar ocksa viktigt att anvdnda
arbetsplatstraffar till informa-
tion och diskussion om texten.
Reflexionsgrupper dar ocksad ett
sdtt att halla den levande.

— Sedan maste man komma
ihdg att det kravs resurser for att
kunna leva upp till en varde-
grund. *

MARIA EJD

maria.ejd@vardforbundet.se

Vardegrundilagar

Avenilagar som halso- och
sjukvardslagen och lagen om stod
och service till vissa funktions-
hindrade formuleras ett slags
vardegrund. I regeringsformen
star det: Den offentliga makten skall
utévas med respekt for alla mén-
niskors lika vérde och fér den enskilda
mdnniskans frihet och vdrdighet.

Kalla: Blennberger E och Johans-
son B. Vdrdigt liv och vdlbefinnande
— dldreomsorgens vdrdegrund och

brukarinflytande i tolkning och praktik.

Fortbildning AB/Tidningen
Aldreomsorg 2010.

BROR KARLSSON
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