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» Aven den sominte verkar
passa in maste bekraftas.
Kanske dr det chefens storsta
utmaning.

& ¥

Team skapas
nar alla blir sedda

Det personcentrerade
forhallningssattet gor varden béttre och billigare. Men
ska det kunna genomforas maste chefer lara sig att se
och stirka varje medarbetares resurser.
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,, kta er — gubben nyps!” Det dr
Inger Ekman, professor och
forestdndare pa Centrum for
personcentrerad vard, som
minns 70-talets sjukhusvard.
En lapp med den handfasta varningen satt
fasttejpad pa patientens sing sa att personalen
visste vad de hade att vinta. Knappast ett

exempel pa ett personcentrerat forhallnings- ”Vé’lrdpersonal

| universitet
intervjuade
chefer som har
infort person-
centrerad vard.
De beréttar om
hur foérhallningsséttet
paverkar minniskosynen i
hela verksamheten. Synen

satt. Enhg“t den etlkefn hade personalen vet att om inte pa patlenterz Som en resurs
funderat 6ver energin bakom nypandet och K sipprar uppat och nedat i
tankt ut olika sitt att ta vara pa den. information och organisationen. For henne
Samma utmaning ligger i exemplet med . . handlar det personcentre-
kollegan som sprider missndje, men dnda kommunikation rade ledarskapet om att
stannar kvar pa arbetsplatsen ar efter ar. Hur varit tlllrackllg fa medarbetarna att géra
ska en enhetschef nirma sig pa ett sitt som . . sitt bista. Till skillnad fran
stimmer 6verens med det personcentrerade ringer patlenten ett mer uppgiftsorienterat

ledarskapet? Det vore begripligt med ett: "Nu  jnom ett dygn_’ i

ar jag trott pa ditt eviga gnill.” Men det per-
soncentrerade alternativet ir ett samtal om
hur just den hir kollegan trivs pa jobbet och vad
som driver henne att stanna. Eller att ga.

PA GOTEBORGS centrum for personcentrerad
vard, GPCC, beskrivs personcentreringen som ett
paradigmskifte. Det 4r mer dn en arbetsmetod
— det dr en etik. Avgorande f6r den personcen-
trerade varden ir samtalet och partnerskapet
med patienten. Det personcentrerade ledarskapet
handlar om att inspirera och driva en sddan ut-
veckling av varden. Men ocksa om att omfattas av
samma etik i férhallande till sina medarbetare.
En chef som utévar personcenterat ledarskap
lyssnar pa sina medarbetare och ser varje medar-
betares resurser. Hur dolda de dn kan verka. Och
inte bara det: chefen formar ocksé bekrifta och
stdrka resurserna.

FRAGAN AR om personcentrerat ledarskap bara
dr ett nytt ord for ledarskapsmodeller vi redan
kanner till. Vad ar till exempel skillnaden mellan
patientnira och personcenterat? De vardveten-
skapliga forskarna vid Hogskolan i Boras anvin-
der begreppet “patientnidra” for att understryka
det professionella ansvaret. Patientnira ledarskap
innebdr att leda varden nira patienter.

Det salutogena ledarskapet, som bygger pa
Antonovskys teori om begriplighet och kinsla
av sammanhang, anviands ibland som en syno-
nym till personcenterat ledarskap. Det sdgs att
det personcentrerade ledarskapet forutsitter ett
salutogent forhallningssatt. Enligt Inger Ekman
ar det tvirtom: personcentrering ir en etik som
ligger till grund for teorier som det salutogena
ledarskapet.

Forskaren Kristina Rosengren vid G6teborgs

SUSANNE STALENHAG

ledarskap dir fokus ligger
pa att géra det mesta.

Att leda personcentrerat
i en alltmer anstrangd hilso- och sjukvard kan
vara en utmaning. Trots att forhallningssittet,
enligt forskningen, leder till bittre vardkvalitet,
bittre livskvalitet for patienten, kortare vardtider
— och lagre vardkostnader. Slimmade organisa-
tioner, ansvar 6ver for manga medarbetare och
brist pa kontinuitet kan fa chefer att tycka att de
inte har tid att lyssna pé allas berittelser. En snélt
tilltagen budget gor det ocksa svart att bekrifta
goda insatser med hojd 16n.

VARDFORBUNDET sprider kunskap om forhall-
ningssittet i sitt ledarprogram som startar for
tredje gangen i host. Susanne Stilenhag, chefs-
sjukskoterska pa Karolinska universitetssjukhuset
i Solna, gick programmet for ett &r sedan och
inség efter det att stodet fran hogre chefer behovs
for att driva utvecklingen mot en personcentrerad
vard.

Hon dr helt 6vertygad om att virden blir
mycket battre om man vid forsta patientbestket
tar reda pa “vem ar du?”, ”vilken hjilp behover
du?” och ”hur ser din livssituation ut?”. For, som
hon séger, vardpersonal vet att om inte informa-
tion och kommunikation varit tillrdcklig ringer
patienten inom ett dygn.

Sa Susanne Stalenhag borjade pa toppen.
Bokade in sin punkt, "personcentrerad vard”, pa
ledningsgruppens moten bade en och tva och
fyra ganger. Till sist fick hon halla sin presenta-
tion, med powerpointbilder — inte fér manga —
och visa en film om bemotande som berorde. Ef-
ter det var ledningsgruppen positiv och, viktigare
ianda, verksamhetschefen delade hennes vision.

Med en intresserad ledningsgrupp och en
verksamhetschef som borjade prata om vikten
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av bra bemo6tande och av att se hela ménniskan
blev allt sd mycket enklare. Susanne Stalenhag
har anpassat ett verktyg kallat Besokshjdlpen
till mottagningens verksamhet. Snart ska de
bérja anvidnda ett besokskort, dir personens
egen berittelse dr grunden foér hur varden ska
genomforas.

HELENA BERGIUS, chefssjukskoterska vid den
sjukhusanslutna hemsjukvarden pa Astrid
Lindgrens barnsjukhus, gick ledarprogrammet
i ar och kom fram till att om personalen ska
forvintas lyssna till patientens berittelse maste
hon tdnka pa samma sitt i sina medarbetarsam-
tal. Under de 30 samtal hon nyligen genomfort
stillde hon darfor frdgor som: "Kédnner du dig
trygg med dina arbetsuppgifter?” Och om
svaret blev sju pa en tiogradig skala:
”Vad kan vi gora for att du ska hamna
pa tio?” Samtalen tog minst en och
en halvtimme. Arbetskrivande, men
definitivt virt det, sdger hon.

Pa det nystartade vard- och
omsorgsboendet Tridgardarna
i Orebro, dir Linda Carlsson ir
enhetschef, efterlyste de ett personcentrerat
forhallningssétt redan i platsannonserna. De
skrev att det handlade om teamarbete dar
partnerskapet med hyresgisterna var en
viktig del. 60 tjinster annonserades ut.
De fick 400 sokande.

ANNICA BACKMAN,, sjukskdterska och dokto-
rand pa institutionen fér omvardnad vid Umea
universitet, dr en av fa som har studerat ledar-
skapets betydelse for den personcentrerade
varden. Hennes studier, som har genomforts vid
sirskilda boenden for dldre i Sverige, visar att
ett hogt skattat ledarskap har betydelse for

den personcentrerade varden och for det
psykosociala klimatet — bade for personal,
ndrstaende och boende.

Istudierna har medarbetare skattat 24 ledar-
skapsbeteenden och ledaregenskaper. En av
studierna publiceras inom kort och den visar
vilka fem beteenden och egenskaper som
anses utmarkande for ett gott ledarskap hos
enhetschefer pa sirskilda boenden.

I en pagaende studie intervjuar Annica
Backman enhetschefer pa boenden dir man
funnit en hég grad av personcentrerad vard.
Cheferna far beskriva hur de ser pa, och leder
mot, en mer personcentrerad vard. Kanske ar
det hennes forskning som ska ge oss svar pa hur
det goda och personcentrerade ledarskapet
ska ut6vas. €
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Chefens 5 masten:

Resurser

Leta efter varje med-
arbetares starka
sidor och bérja

redan under " _ - ;
anstallnings- \ - (. >
interviun. Vaj j ’

Inte for sidor
som utmanar dig.

. KOmmunicera

Samtala och lar kanna varandras
. svagheter och styrkor. Skapa forutsatt-
- ningar for dina medarbetare att samtala
. ochreflekteraigrupp.

Skapa delaktighet

Stark teamkanslan genom
att se vad alla bidrar med. Var
noga med att inkludera alla i
arbetets utmaningar. Se styrkan
1olikheterna.

Hitta drivkrafter

Forsok att i samtal ta reda pa
vad som inspirerar medarbetaren.
Fokusera pa drivkrafterna och
stark dem genom att bekrafta.

'

/" Bygg relationer

7 Lar kanna medarbetarna
/ SOIM personer genom att
/ lyssna pa deras berattelser.
Var narvarande och stall
Oppna fragor. Sammanfatta
och aterkoppla.

KKALLA: DOKUMENTATION FRAN VARDFORBUNDETS
LEDARPROGRAM "ATT LEDAETT PERSONCENTRERAT PARADIGM"
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er och
blir sedd

Trygg chef. Att se varje medarbeta-
res resurser och starka dem staller
hoga krav pa ledarskap. Den per-
soncentrerade varden forutsitter
chefer som kan leva upp till det.

TEXTMARIAEJD FOTO JERKER ANDERSSON

”Jag mar bra
hir. Mat och
personal
betyder 90
procent —
resten far
en bju’ pa
sjalv.”

vert Larsson, 87, har sillan varit s
trott som ndr han flyttade fran sin 13-
genhet till Anggardsbacken. Trots att
han heller aldrig haft s4 lite att géra
med en flytt sov han nistan dygnet
runt nir allt var klart. ”Omstéllningen”, lyder
Everts forklaring. Han ldmnade allt det ett hem
innebdr — minnen, trygghet, trivsel, autonomi
— for att bli hyresgést pa ett sirskilt boende.
Anda har han kint sig trygg hir fran férsta
stund. Kanske for att han har blivit sedd och fatt
frdgan som fangar etiken i den personcentrerade
varden: *Vad ir viktigast for dig?” Everts svar
pa det dr att han dr kvar i trearsaldern: ”Kan
sjdlv.” Han dr radd for att passiviseras, men det

ar en trygghet att veta att hjilpen finns nir han
behover den.

— Jag vet att personalen finns hir for min
skull och det gor att jag mar bra. Mat och per-
sonal betyder 90 procent — resten far en bju’ pa
sjdlv, sdger Evert Larsson.

ANGGARDSBACKEN i Goteborg drivs av Tre
stiftelser. Personalen arbetar personcentrerat;
de ser varje hyresgist och de tar reda pa

vars och ens behov. En forutsittning for att
det ska fungera &r att cheferna leder person-
centrerat. Det salutogena, eller personcentre-
rade, forhallningssittet genomsyrar verksam-
heten — fran direktor till enhetschefer och
vidare till personalen i deras méten med
hyresgisterna. De dr noga med att sdga just
“hyresgéster”.

— De som bor hir ir dldre, 6ver 65 ar, som
av olika skil inte kan bo hemma. De har egna
kontrakt och vi méste beakta att de inte dr vara
patienter utan personer som bor hiar och som
stundtals ir i behov av hilso- och vard. Det
forutsitter ett personcentrerat forhallningssitt,
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»Tryggheten gr g
att hon inte léip ore vajer
for de obehagliga

£l
samtalen.”

sdger Susanne Borjesson, sjukskoterska och
enhetschef.

Nér hon kom hit for tvé ar sedan fran Ostra
sjukhuset, ett pilotsjukhus f6r den personcen-
trerade varden, var det fOr att hon visste att
hér fanns en direktér som omfattades av det
personcentrerade forhallningsséttet. Nu har hon
en 6verordnad chef som far henne att vixa.

— Hon har lyssnat in mig och 1atit mig fa ett
inflytande som jag inte hade pa min tidigare
arbetsplats. Jag kidnner mig betydelsefull och det
gOr mig trygg i mitt ledarskap.

Tryggheten gor att hon inte lingre véjer for de
obehagliga samtalen. Som det med den tidigare
medarbetaren som spred missnoje, men dnda
arbetade kvar. Susanne stillde en rak fraga: "Hur
upplever du att arbeta hdr?” Utifran den utveck-
lades ett samtal, som visserligen var jobbigt, men
som fick dem bada att komma till nya insikter.

SUSANNE BORJESSON har chefsansvar for 38
medarbetare. Vi triaffar henne tillsammans med
Jessica Borjesson, arbetsterapeut och dven hon
enhetschef, specialistunderskoterskan Sanna
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Larsson och sjukskoéterskan Stina De Frumerie.
De dr alla klara 6ver vad det personcentrerade
forhallningssattet innebér och tydliga med att
det dr sa de arbetar: de ser midnniskan bakom
sjukdomen — med béde styrkor och behov.

— Att ha personen i centrum innebdr att jobba
med de resurser var och en har och att starka
dem. Min roll dr att hjdlpa bade hyresgaster och
narstadende att fokusera pa resurserna i stil-
let for pa forlorade férmagor, sdger Stina De
Frumerie.

HON GAR en specialistutbildning i vird av dldre
och gor just nu praktik pa sjukhus. Dir moter
hon en kontrast till arbetsvardagen pa Anggards-
backen. Hon &r van vid att frdga en hyresgdst om
det passar att ta ett prov just nu. Pa sjukhuset ar
man inte fullt s inkdnnande: Jag vet att du sit-
ter och dter, men jag maste ta det hir provet nu.’
For henne &r det ett bemo6tande som krockar
med den personcentrerade etiken.

Ar de unika pa Anggirdsbacken? Susanne Bor-
jesson tror inte det. Diremot anser hon att de ir
ovanligt principfasta och att det dr en hall

5

» ”"Personen
icentrum” ar
ledord fér Sanna
Larsson, Susanne
Boérjesson, Stina
DeFrumerie och
Jessica Bérjesson.

35
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»”0mdu vet
vad som for-
vantas av dig
dr det littare
attkdnna sig
trygg”, sager
Stina De
Frumerie.

ning som sprider sig fran hogsta ledningen och
nedat i organisationen. Den som inte vill arbeta
personcentrerat passar inte har.

DEN PERSONCENTRERADE varden forutsitter
ett lika personcenterat ledarskap. Stina De Fru-
merie anser att den personcentrerade chefen ser
henne som en unik medarbetare och inte som
ett utbytbart namn pa ett schema.

— For att optimera personalstyrkan ska chefen
se allas styrkor och svagheter. Hon ska ocksa
veta hur hon ska pusha pa for att fa alla att vixa.
Det dr samma synsétt som giller mot hyresgés-
terna.

Susanne Borjesson lyssnar aktivt pa sina
medarbetares berittelser. I samtalet skapas
fortroende. De dr tva minniskor som oftast har
samma mal, men att bli lyssnad pa betyder inte
att alltid fa igenom det man vill. Medarbetarens
16sning &r inte alltid densamma som chefens.
Det ar hér tydlighet, begriplighet och hanterbar-
het kommer in.

Precis som personalen kan behéva lagga ner
mycket tid pa att fa anhoriga, som motsitter sig
en ordination, att férsta vitsen med atgirden,
géller det for chefen att fa medarbetarna att inse
varfor ett impopulirt beslut maste tas.

For Sanna Larsson ar det sjilvklart att sidana
saker maste fa ta tid. Hon ser det som en god
investering.

— Det dr som att jobba i team. Man behover
traning for att bli bra pd att se och anvinda sig
av varandras kunskap och kompetens. Det ir
inget som kommer av sig sjilv. Men dven om det

PERSONCENTRERING
PA KONGRESS

| oktober startar tredje omgangen av Vardférbundets
ledarprogram dar chefer far kunskap om personcen-
trerat ledarskap. | maj, under den internationella sjuk-
skoterskeorganisationen, ICN:s, kongress i Barcelona
hdller forbundets ordférande och vardstrategiska
chef ett symposium om ledarprogrammet.

Jdmlik hélsa — Vardforbundets idé om vdrdens styrning

|

kan ses som tidskrdvande l6nar det sig i lingden.
Ett bra team innebir béttre vardkvalitet, sdger
hon.

FOR HENNE ir det personcentrerade ledarskapet
en forutsittning for att gora ett bra jobb och hon
ser nirvaron, dven om den inte alltid ar fysisk,
som central i det ledarskapet.

— Det dr en trygghet att veta att cheferna finns
dér nir jag behover stdd. Bra relationer innebér
att de kinner mig som person. De har lyssnat
pa min berittelse och vet vad jag tycker och hur
mina drdbmmar ser ut. Mina chefer bekriftar mig
genom att hjalpa mig att uppna dem.

Enhetschefen Jessica Borjesson héller med.
For henne &r det viktigt att vara tillginglig for
samtal. Det dr en anledning till att hon och en
kollega har gemensamt ledarskap. Det dr &nda
en utmaning att se behoven hos de 60 medarbe-
tare de har ansvar for.

SEDAN EN TID tillbaka har enhetscheferna flera
medarbetarsamtal under dret. Fyra strukture-
rade samtal med olika teman: arbetsmiljo, hilsa,
kompetensutveckling och medarbetarskap. I

ett ledarskap dir ett av malen &r att folja varje
medarbetares utveckling krdvs mer dn det tradi-
tionella ett utvecklingssamtal per ar.

Det ar beréttelser, samtal, relationer och lyss-
nande. Det ir aterkoppling och bekriftelse. Ar-
betsgrupper dr ingen statisk massa - de utveck-
las hela tiden. Aldrig nagonsin kommer man
fram till en punkt dir alla kan luta sig tillbaka
och sdga: ”japp, da var vi framme vid méalet”.

— Att lyssna och hela tiden ta in sina medarbe-
tare kraver empati och reflektion. Du méste ta av
dig sjélv och ge av dig sjilv for att var och en ska
bli sedd for den hon eller han &r, sidger Susanne
Borjesson. €
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FRAN SNACK
TILL VERKSTA

I};lisabeth Eero, sjukskoterska och verksamhetschef pa
Overtorned hilsocentral, vill att personalen ska fa briljera.

Vad betyder personcentrerat ledarskap for dig?

— Attiallt jag gor dr det mdnniskan och
hennes upplevelse och ndjdhet som ir
malet. Det grundar sig i respekt oavsett
om det rakar vara en patient, medbor-
gare eller medarbetare.

— Ska jag lyckas som chef dr fram-

gangsfaktorn att personalen f6érstar och
kénner sig delaktiga i verksamhetens mal.
Nar det géller ledarskap dr det min uppgift
att underlitta for personalen att fa briljera.
Utmaningen ir att se och verkligen tillgodose

behovet hos varje person.

Hur leder du personcentrerat?

— Det jag gor ska vara av vdrde for patienten och for att
lyckas med det méste mina medarbetare kidnna och veta
att de betyder allt. Jag befinner mig i virden som ledare,
jag ar nabar. Nirheten till mig ar extremt viktig. Att leda
dr inte att ga forst utan att se mdnniskan och ge henne

mdjlighet att vixa.

”Resultatet

ljuger inte.”

Vilka utmaningar innebar personcentreringen
iprimarvarden?
— Utmaningen ir att sjukvarden i Sverige
fortfarande &r fast i ett gammalt system:
alla gor sitt bésta s far vi se hur det gar. Vi
behover dndra pa det och ga fran ord till
handling bade nir det giller en person-
centrerad vard och ett personcentrerat
ledarskap. Eftersom vi vet att ldkare dr ett
bristyrke innebdr det till exempel att vi jobbar
med kompetensvixling. Vi erbjuder sjuksko-
terskor i glesbygden en kvalificerad utbild-
ning i avancerad klinisk bedomning, (AKS,

90 p), vilket hojer bade 16n och status.

snack till

nojda. €

— For mig handlar det alltsd om att ga fran

verkstad och resultatet ljuger inte. Jag driver hilsocen-
tralen som om den vore min privata firma. Forsta mig
ritt. Jag tinker sa hir: personalen slutar om de inte trivs
och patienten soker vard pa annan ort om de inte dr

Lar dig mer om personcentrerat ledarskap:

T O Angelow B.
Ledarskapshandboken.
Natur & Kultur 2013

© Backman A.

Towards person-centredness in aged-care
exploring the impact of leadership: exploring
the impact of leadership. Publicerad i Journal
of Nursing Management, 24(6): s 766774

©OBolmanL &Deal T.

Nya perspektiv pd organisation och ledarskap.
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Studentlitteratur, 5:e upplagan 2015

-~ ©OEkmanl (red).
... Personcentrering inom hdilso-
“ och sjukvdrd: frdn filosofi till
. praktik. Liber 2014

© Rosengren K.

Person-centered care: A qualitative studly

on first line managers' experiences on its
implementation. Publicerad i Health Services
Management Research, 2016

©OSBU

Patientdelaktighet i hélso- och sjukvdrden
SBU Bereder, Rapport 260/2017.

Statens beredning for medicinsk och social
utvardering har sammanstallt forskning om
hur stod for egenvard, delat beslutsfattande
och personcentrerad vard kan 6ka
delaktigheten hos vuxna med langvariga
sjukdomar. Rapporten tar ocksa upp

etiska fragor kring formerna for patientens
delaktighet i sin vard.
http://tinyurl.com/delaktig
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