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» Alltfér manganya
medarbetare sitter och
grater for att de ar stres-
sade, berdttar skydds-
ombudet Annmari
Jansson.

tema.



Erfarna sjukskoterskor
slutar. Oerfarna grater av stress. Bara det senaste aret
har pressen pa vardpersonal okat. Men arbetsgivarna
vill inte ha for mycket reglering kring den psykosociala
arbetsmiljon.

TEXTMARIAEID |LLUSTRATION LADISLAV KOSA

Hart tryck

dr dr stdndiga Overbeldiggningar. Man blir inringd att folk tappar orken att kampa. Tidigare hade vi
pa lediga dagar och jobbar for mycket. Nu har jag framtidsplaner — nu kdnner sig alla dverkorda av
arbetat fyra kvidllar och ska jobba helgen ocksd. arbetsgivaren. Det dir sorgligt.”
Men vi dr ett sammansvetsat ging, om ndgon inte
hinner med rycker alltid en kollega in och hjélper VARDFOKUS skickade ut en enkit med sju fragor
till. Den hoga arbetsbelastningen kdnns mindre be- . om psykosocial arbetsmilj till Vardférbun-
lastande i och med att vi stdller upp for varandra.” = dets huvudskyddsombud. Av de 142 som fick

Sa berittar Annmari Jansson, skyddsombud fragorna svarade 102, eller 73 procent. Bara
pa Nykopings lasarett. tre uppger att det inte finns nagra psykosociala

Hon beskriver ocksa vad stressen beror pa: arbetsmiljoproblem pé den eller de arbetsplatser

»Vi mdste hela tiden omprioritera vdra arbets- de ansvarar for och manga upplever att proble-
uppgifter for att det hinder ndgot som mdste men har 6kat det senaste aret.
dtgdrdas omedelbart. Virst dr det ndr det uppstar 97 procent svarar att det finns psykosociala
flera sadana situationer samtidigt. Patienterna har | arbetsmiljoproblem och att det mérks pa ett eller
inte bara blivit fler — de har blivit sjukare. flera sitt. Se tabellen pa nista sida.

Det hoga arbetstrycket leder till att det har blivit Nar huvudskyddsombuden sjélva far foresla
svart att rekrytera sjukskéterskor. Manga blir l6sningar 6nskar de flesta 6kad bemanning,
sjukskrivna pa grund av utmattning, och erfarna kortare arbetstid och bittre ledarskap. Manga
kolleger slutar for att de inte orkar ldngre. Alltfor efterlyser ett storre ansvar for arbetsmiljon hos
madnga nya medarbetare sitter och grater for att arbetsgivaren. Liksom mer utbildning och mer
de dr stressade. Sjélv orkar jag for att jag har ett tid att leda for cheferna. Narvarande chefer som
fungerade privatliv. Dessutom har jag jobbat liinge. | ser helheten och inte bara produktion och bud-
Rutin kompenserar ndgot for hogt tempo.” get ar ocksa ett 6nskemal.

En rundringning bland flera skyddsombud ger
ungefir samma bild. S& hir sdger en: “De ddliga HUR VI har det pa vara arbetsplatser regleras i D
arbetsvillkoren skapar konflikter och leder till arbetsmiljolagen och av omkring 100 foreskrif-
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ter. De flesta handlar om férhallanden =~ ”Fortsatt att tala
D inom industrin. Om anvdndningen av hur det i
pressar, gradsaxar, traktorer, truckar om hur det ar

och bultpistoler. Till och med om darute. Till slut
”manhal for vissa behéallare”. Inte ens

en handfull handlar om att férebygga kommer nagot att
risker i arbeten inom kvinnodomine- s »

rade omraden. Ofta relationsinriktade handa.
arbeten med minst ett dilemma: valet
mellan patientens sikerhet och rim-
liga arbetsvillkor.

Nu dr Arbetsmiljéverket mitt uppe i
ett tredje forsok att ta fram féreskrif-
ter som reglerar den psykosociala
arbetsmiljon. De tidigare har stupat pa
arbetsgivarnas ovilja.

ARBETSGIVARE vill leda och férdela
arbetet sjdlva. De vill inte ha foreskrif-
ter som reglerar for noggrant, i alla fall
inte den psykosociala arbetsmiljon.
Anda visar forskning att otrygg
personal dr detsamma som otrygga

Rapporterade problem Rapporterade orsaker

100% 100%

Trottkord personal
Hog arbetsbelastning

Ledningsproblem
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» Deltagarna i Vardfokus enkét rapporterar om trottkérd personal (89 procent), kon-
flikter i arbetsgruppen (61 procent), sjukskrivningar pa grund av utmattning (61 procent)
och mobbning 22 procent. Orsaker de ser &r hog arbetsbelastning (87 procent), lednings-
problem (77 procent) och brist pa aterhamtning (66 procent).

Seallasvar: http,/korta.nu/pfOmg
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.6:6a-anmalningar fick
Arbetsmilioverket fran
skyddsombud i varden
under 2013. En fordubb-

vardtagare. En ny rapport fran Statens
beredning for medicinsk utvérde-
ring, SBU, slar fast att neddragningar
paverkar den psykosociala arbetsmil-
jon. Hoga krav och liten mdjlighet att
paverka sin arbetssituation okar risken
for depression.

DET AR inte helt ldtt att definiera vad
som menas med “psykosocial arbets-
milj6”. Arbetsmiljoinspektor Johnny
Jonasson i Ostersund gor ett forsok:
For att forebygga psykisk ohilsa pa
grund av arbetet krévs att arbets-
givaren gor en analys av besparingars
effekt. Vad leder det till om férre ska
gora fler personers arbete? Vad leder
det till om tvaskift gors om till tre-
skift? Vad innebadr det att inte kunna
paverka i vilken ordning och hur
arbetsuppgifter ska utféras?

— Psykosociala arbetsmiljoproblem
stiller speciella krav pa arbetsgivaren,
konstaterar han.

Johnny Jonasson har inspekterat
varden for Arbetsmiljoverkets rakning
i 6ver 20 ar. Han har sjilv en bakgrund
inom hélso- och sjukvarden och vet
vilka krav som stills pa personalen.
Han ser 6verbelidggningar, hog perso-
nalomsittning och erfarna sjuksko-
terskor som slutar for att de inte orkar
langre. De nyutexaminerade och
oerfarna lamnas med ansvar for en allt
mer avancerad vard.

HAN SER ocksa att problemen
har okat, liksom skyddsombudens
anmdlningar om orimliga arbets-
villkor. Johnny Jonassons inspektioner
i sjukvarden har blivit fler. Leder de
till ndgonting?

— Det dr lattare for oss att stélla krav
pa férandringar om chefer och skydds-
ombud dr 6verens om problembilden.

VARDFOKUS. NUMMER SEX/SJU 2014



Da 6kar ocksa chansen att kraven
paverkar prioriteringar eller, i basta
fall, resurser.

SOM EXEMPLET Ostersunds sjukhus.
Dar forsokte huvudskyddsombuden
lange férma cheferna pa Centrum for
medicinska specialiteter att férsta hur
daligt personalen madde. Flera 6:6a-
anmadlningar om en riskabel arbets-
miljo gjordes till Arbetsmiljéverket.
Men ingenting hdnde. Inte forran
inspektorerna kom med kritik och hot
om vite pa 1,4 miljoner kronor.

Efter det presenterade ledningen en
atgirdslista pa 42 punkter och Johnny
Jonasson var sa ndjd att vitesforelag-
gandet drogs tillbaka. Men det finns
fortfarande strider att utkimpa pa
Ostersunds sjukhus — bade for skydds-
ombud och for Arbetsmiljoverk.

Johnny Jonasson tycker det dr bra
att Arbetsmiljoverket tar fram en
foreskrift som gor arbetsgivarnas
ansvar for den psykosociala arbetsmil-
jon tydligt. Men han 6nskar sig mer
genusmedvetenhet.

— Det dr egentligen bara foreskrif-
terna om omvardnadsarbete i enskilt
hem och krdnkande sdrbehandling
som i dag riktar sig mot branscher dir
kvinnor dr i majoritet. Bada kommer
att forsvinna for att inga i den nya
foreskriften, sdger han.

Han oroar sig for att det konsblinda
ska besta.

DEN ORON delas av Maria Steinberg,
jurist och forskare i arbetsmiljoratt
vid Orebro universitet. Hon skrider
inte orden om arbetsmiljolagstift-
ningen. ”Lagen &r sexistisk”, slar
hon fast. Arbetsmiljélagen, som kom
1977, ar fortfarande anpassad efter
den verklighet som géller mdn inom
industrin., trots att 80 procent av alla
arbetstagare numera dr anstillda
inom tjanstesektorn.

— Problemen inom den offentliga
sektorn tror jag till viss del beror pa
att bade tjanstemédn och politiker har
ansvaret. Manga politiker forstar inte
sitt arbetsmiljoansvar, sdger hon.

En del skyller hon pa staten. Riksdag -
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FORESKRIFTER GER STOD

FOR SKYDDSOMBUD

Det kan bli tredje gangen gillt nar Arbetsmiljo-
verket pa nytt forsoker ta fram foreskrifter om
den psykosociala arbetsmiljon, eller organisatorisk
och social arbetsmiljo som de benamner det.
Foreskriften ska kompletteras med en vagledning
om hur psykisk stress i arbetslivet motverkas.
Den ar tankt att borja galla hosten 2015.

HITTA RISKERNA:

Checklista fran Arbets- och miljomedicin:
http://korta.nu/amm

|

och regering vagar inte stilla krav pa
kommunerna. Skyddsombuden vill
Maria Steinberg ddremot peppa.

— Underskatta inte era mojligheter
att paverka. Forandring tar tid — till
slut kommer nagot att hinda. Fortsitt
att tala om hur det dr dér ute, uppma-
nar hon. €

Arbetsmiljons betydelse for
symtom pd depression och

- en systematisk litteratur-
oversikt. SBU-rapport 2014.
Sandmark H (red)..

Perspektiv pd kvinnors hdlsa i
arbetslivet, Studentlitteratur
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Gemenskapen
en frisktaktor

Haller ihop. Antalet rapporter om hot och vald ar rekordmanga.
Men pa Karsuddens specialenhet dr samhorigheten stark
och personalen trivs battre an de flesta.

TEXTMARIAEID FOTOLARSNYMAN

Vi gar langs en kal korridor, férbi
stingda, ibland lasta, d6rrar. Pa
D-enhetens specialavdelning vardas
inte sillan patienter som andra har
misslyckats med, eller har haft svart
att behandla. Patienter med multipla
diagnoser, svdara att ha en fardig ma-
nual for.

Enhetschefen Peter Skold berattar
om rekord i antalet rapporter om hot
och vald. Men ocksa om sjukskdter-
skor och skétare som han vill ska
stricka pa sig. Enligt en medarbetar-
undersokning ligger D-enhetens

)

» Nir Paul Ingulfsson
borjade pa Karsudden

insag han vad omvardnad
handlar om.

VID HOT ELLER VALD

© Ar medarbetaren skadad och behéver
vard ar forsta fragan. Den andra &r att

ta stallning till om hen tillfalligt ska tas ur
tjanst eller byta avdelning. Enhetschefer
eller bitrddande enhetschefer informeras
alltid. Cheferna ansvarar for att den

som utsatts far det stod som behovs.
Vid samtalsstod anvands sjukhusets

|

interna resursgrupp. Behovs langsiktig
psykologisk behandling anvands
foretagshalsovarden, eller en extern
konsult. Avvikelserapport gors, och ligger
till grund for uppfélining av handelsen.
Arbetsskada anmals till forsakringskassan
samt Afa Forsakring. Den som utsatts tar
stallning till om polisanmalan ska goras.

specialavdelning i topp nér det giller
ett gott socialt klimat. 42 av 43 med-
arbetare skulle ocksa rekommendera
nagon annan att séka jobb hér.

OCH VISST stricker de pa sig. Sjuksko-
terskorna Paul Ingulfsson och Ulrika
Baresic berdttar om en kollegial anda
dér man stéller upp for varandra och
kan prata om det mesta. Det dr Mikael
Kjellander, bitridande enhetschef,
som paminner om “storningsmomen-
ten”. Att de utsitts for hot och vald
och att det dr nagot de maste hantera.
Riskmedvetenheten dr hég och
riktlinjer om vad som géller sjdlvklara.
Sjalvklart dr ocksa att ta hjilp av var-
andra. Om nagot hinder pratar man
kolleger emellan — checkar av hur den
som har utsatts mar. De har nérva-
rande chefer som ocksa stéttar och de
kan fa stdd fran foretagshilsovarden.
Fast den mojligheten utnyttjas sallan.
— Rédslan finns dar ibland, det gar
inte att sticka under stol med. Men
vi jobbar sa titt tillsammans att vi
forstar och litar pa varandra. Sjukskd-
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”De vet att alla ﬁnns dir | i
om ndagon blir utsatt for hot

eller vald.”

» Hot, vald och krav pa hog
sakerhet. Men ocksa god
kamratanda. Ulrika Baresic
ldngtar inte tillbaka till den
somatiska varden.
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» Det ir en specialenhet
ochtvangsatgirder behovs
ibland. Desto viktigare
med respekt och med-
mansklighet.
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terska, skotare eller enhetschef — vi
har en pagaende kommunikation. Da
behovs inte s mycket krisgruppsmo-
ten, sdger Paul Ingulfsson.

MIKAEL KJELLANDER har varit
skotare pa Karsudden i tio ar och har
sett en kulturférdndring. Forr fanns
ett strafftinkande och mycket mer av
”vi och dom” mellan personal och pa-
tienter, mellan olika personalgrupper
ocksa. I dag dr det mianniskosynen
som dr viktigast nar han och Peter
Skold nyanstéller.
— Nu bygger varden pa forstaelse
och respekt och instidllningen att
vi alla 4r manniskor, fast med olika
problem. Empatisk och social formaga
ar ett krav ndr vi anstéller. Vi mérker
ganska snart om attityden hos den
arbetssOkande dr fel, sdger han.
Patienterna dr domda till vard.
Fyra skotare och tva sjukskoterskor
har ansvar for atta patienter. En av
dem kraver stindigt vak. En annan
ar ”permanent avskild” — for sin egen
och medpatienternas skull. Pa special-
avdelningen virdas de som ar for
sjdlvdestruktiva eller aggressiva for
sjukhusets mer hemlika avdelningar.
Har &dr avskalat och stimulifattigt.
Arbetet kraver rutiner, struktur och
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» Margaretha
Strandmark

tydlighet, gentemot varandra och
gentemot patienterna. Om nagon i
personalen gar ifran en Gverenskom-
men granssattning tas det genast
upp med den det géller. Inte med ett:
”Hur kunde du gora sa?”, utan med
ett: "Hur tdnkte du da?” Det kan ju
trots allt finnas en vilgrundad orsak
till att franga en rutin.

Fragor om vilka brott patienterna
har begitt gir de inte gdrna in pa.
Brottet dr inte i fokus. Ett brott eller
en diagnos sammanfattar inte en
méinniska. Personalens uppgift ar att
bygga relationer. Att hjilpa en mén-
niska fa syn pa sina resurser, och att
stiarka dem.

Mobbni

— Det var nir jag gjorde min prak-
tik hir som jag forstod vad jag hade
last under utbildningen. Forst da tril-
lade polletten ner och jag férstod att
vardvetenskap handlar om méten,
sager Paul Ingulfsson.

De gillar varandra i arbetsgrup-
pen. Kanner fortroende for varandra
och f6r cheferna. Vet att alla finns
dir om nagon blir utsatt fér hot
eller vald. De flesta av skotarna ar
man, men “att vara stor och stark
ir en mindre kvalitet”, som nagon
uttrycker det.

Sjukskoterskan Ulrika Baresic dr
varken stor eller stark. Hon har en
bakgrund inom den somatiska var-

den, men nir hon kom hit for sju &r
sedan kdndes det ritt direkt.

— Jag vill absolut inte tillbaka till
stressen inom somatiken. Jag upp-
skattar helhetssynen pa patienten
och trivs med att fa jobba med bade
mén och kvinnor.

TIDEN INNEBAR mojligheter. Hir
behover det inte g undan, hir finns
inga Overbeldggningar eller patien-
ter i korridorer. Det 6ppna klimatet
innebdr att det gar att ha en dalig
dag. For visst gnisslar det ibland.

— Det ar klart att vi kan reta oss pa
varandra. Vi dr som alla andra — fast
lite rakare, siger Paul Ingulfsson. €

ng kan forebyggas

Folkhdlsoproblem. Mobbare, medlopare, iakttagare: alla har sin
roll, alla mar daligt — och alla gor di ett simre jobb dn de borde.

Margaretha Strandmark 6nskar
att varje arbetsplats ska ha, och
systematiskt arbeta med, en hand-
lingsplan mot mobbning. Tydlighet
behovs och hon beklagar att dagens
foreskrift om krankande sirbehand-
ling inte ger mer stod. Den ir luddig
och saknar sanktioner.
- — Sedan foreskriften
kom for 20 ar sedan
har inte mycket hént.
Andra lander arbetar
betydligt mer aktivt
med fragan dn vad Sve-
rige gor. Vi har halkat
efter, sdger hon.

IFYRA och ett halvt ar har Marga-
retha Strandmark, sjukskoéterska och
professor emeritus i folkhdlsoveten-
skap vid Karlstads universitet, drivit
ett forskningsprojekt om mobbning.
Syftet dr att ta fram en handlings-
plan som férebygger mobbning
och kriankande sdarbehandling.
Vardfokus har tidigare berittat

om studien dir 1 550 medarbetare
inom vard och omsorg har svarat pa
enkitfragor om kriankande sdrbe-
handling, och dér tre arbetsplatser
med mobbningsproblem identifiera-
des med hjilp av enkétsvaren.

PRELIMINARA resultat fran en utvar-
dering av forskningsprojektet visar
att betydligt farre har utsatts, och att
andelen som har bevittnat mobbning
har minskat. Svaren pa nya enkatfra-
gor och fokusgruppsintervjuer visar
ocksa att medvetenheten om mobb-
ning har okat.

Chefer ser varningssignalerna och

GEMENSAMT PROJEKT
Mobbning pa arbetsplatsen - ett tabu-
belagt psykosocialt fenomen ar ett
gemensamt forskningsprojekt som drivs
av amnena Folkhalsovetenskap och
Omvardnad vid Karlstads universitet.
Projektet finansieras av Afa forsakring.

-

arbetar mer systematiskt med virde-
grunder och begrepp som respekt,
tolerans och empati. Medarbetare
reflekterar mer Over egna attityder
och beteenden. Atmosféaren har blivit
mer 6ppen, men samtalen som fors
ar informella. Konflikter och mobb-
ning tas inte upp pa arbetsplats-
traffar.

Utvirderingen visar ocksa att det ar
konflikthantering som cheferna har
svarast for.

— Konflikter som inte hanteras kan
leda till mobbning, men det racker
inte med sunt férnuft och mod att
ta upp fragorna. For att lyckas kravs
kunskap om hur man systematiskt
jobbar med konflikthantering, sdger
Margaretha Strandmark.

Nagon firdig handlingsplan mot
mobbning kan inte forskarna presen-
tera dnnu. Undersokningspersoner-
na tycker att den som har anvénts ar
for svar och for omfattande, darfor
ska den arbetas om. €

MARIAEJD
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Dom efter sjalvimord
okar pressen pa chefen

Trendbrott. Arbetsmiljolagen ar otydlig. Nar tva chefer
for nagra manader sedan domdes for att ha orsakat en med-
arbetare psykisk ohilsa var det forsta gangen det hinde.

Pa en punkt dr arbetsmiljolagen tydlig
ndr det giller psykosocial arbetsmiljo:
arbetsgivare dr skyldiga att forebygga
stressrelaterad ohélsa. Men ndr juris-
ten Peter Andersson disputerade forra
aret hade inte nagon chef fillts fér den
typen av brott. Markligt, tyckte han
da, med tanke pa hur manga anstillda
som drabbas.

Under arbetet med avhandlingen
om arbetsgivarens ansvar letade
Peter Andersson efter en definition av
psykosocial arbetsmilj6 i arbetsmiljo-
lagen. Han hittade den s smaningom
— men bara i lagens forarbeten.
Arbetsmiljélagen dr en ramlag och
det innebdr att lagstiftarna vill ha en
helhetssyn pa arbetslivet i stillet for
att se pd enskilda arbetsmiljorisker.

— Bristen pa foreskrifter gor det svart
att forebygga det moderna arbetslivets
héilsoproblem. Nér arbetsgivare har
domts for arbetsmiljobrott har det
varit pa grund av olyckor, siger han.

Men nu kan rittslaget ha fordndrats.

FOR NAGRA ménader sedan domdes
tva chefer pa socialkontoret i Krokoms
kommun for arbetsmiljobrott genom
vallande till annans dod. En anstélld
blev trakasserad av sin nirmaste chef
utan att 6verordnade ingrep. Den
anstdllde, som var deprimerad, ankla-
gades for att ha misskott sitt jobb och
avskedades. Samma dag tog han sitt liv.
— Cheferna visste att han var sjalv-
mordsbenigen. Trots det avskedades
han utan grund. Det dr ett grovt brott
men paféljden blev bara villkorlig dom
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» Juristen Peter
Andersson har
svart att forsta
arbetsgivarnas
motstand mot
tydliga féreskrif-
ter.

JEFFREY JOHNS

och boter. Vad det kommer att leda till
ar svart att siga eftersom en tingsrétts-
dom inte dr nigot prejudikat. Vi vet
forst nir en dom fran hogre instans
kommer, sdger Peter Andersson.

Arbetsmiljélagen ska ges konkret
innehall genom foreskrifter. Den
psykiska ohilsan &r i dag ett av vara
storsta arbetsmiljéproblem. Varfor
finns inte nagra féreskrifter om psyko-
social arbetsmilj6?

PETER ANDERSSON tror att en for-
klaring &r arbetsgivarnas motstand.
Arbetsmiljoverkets tidigare forsok att
ta fram foreskrifter har stoppats och
det arbete som nu gors appladeras
inte heller av arbetsgivarna.

— Arbetsmiljoverket strévar efter
samsyn. En myndighet vill ha med
alla i sitt arbete. Fragan ir om det inte
gatt sa langt att det ar dags att inféra
foreskrifter &ven om arbetsgivarna ar
negativa.

Avsaknaden av foreskrifter gor det
svart for Arbetsmiljoverkets inspek-
torer att veta vilken typ av krav som
kan stillas pa arbetsgivarna. Peter
Andersson siger att resultatet blir att
arbetsgivare som Overklagar forelég-
ganden till domstol ofta far ratt.

— Forskning visar att det dr lonsamt
att satsa pa arbetsmiljon, darfor ir det
egentligen svart att férsta arbetsgi-
varnas motstand. Som jurist anser jag
dessutom att avsaknaden av foreskrif-
ter innebdr att det fattas en grundlig-
gande bit i det juridiska systemet. €

MARIAEJD

SKYDDS-
OMBUDENS
VAPEN

En 6:6a-anmdlan
gors enligt
Arbets-miljo-
lagens 6:e kapi-
tels 6:e paragraf.
Skyddsombud
lan begdra att
arbetsgivaren
vidtar atgarder
mot brister i
arbetsmiljon. Om
inget hander ska
anmalan skickas
till Arbetsmiljo-
verket.

‘
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