tema. Flyktingvard

20-20%

av migranterna i Sverige
lider av psykisk ohalsa, enligt

Vad hander
1 flyktens spar?

Tre ar efter den senaste flyktingvagen
har varden kommit i kapp med hilsoundersokningarna.
Nu vantar andra utmaningar. Den psykiska ohdlsan ar stor

och de som kommer i dag ar farre, men sjukare.
TEXT SANNA BJORKMAN |LLUSTRATION EMMA HANQUIST

arden dr i fas nu. De halvarslanga k6- | hjélp i tid. Personer som varit med om svara

erna till hilsoundersokningarna un- | trauman eller har andra tecken pa psykisk ohilsa
der 2014 och 2015 &r borta. Mycket kan behova remiss till forsta linjens psykiatri eller
tack vare vardpersonalen som vagade | specialistvard.

tdnka nytt och kreativt nér antalet Till enheten for transkulturell psykiatri vid Aka-
asylsokande som skulle kallas till halsoundersok- demiska sjukhuset i Uppsala kommer flyktingar
ning dubblerades pa ett ar. Mitt i det pressade och invandrare som

laget startades bland annat mobila flyktingteam, ar over 18 ar for
triagering av patienter pa centralstationen i Malmé | utredning och

och ut6kad asylvard pa manga hall. behandling. £ 5D
Innehallet i hilsoundersokningarna Dar arbetar (' by
har slipats. Storre fokus ligger pa den psykotera- \
psykiska hilsan for att upptdcka peuten och

dem som behéver specialistsjuk-
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skoterskan Anna-Karin Johans-
son Hyvdrinen.

— Som sjukskoterska dr
man ofta min om att lata
patienten beritta om sina
upplevelser, men det kanske
inte alltid det som &r det
viktigaste, sager hon.

Det hinder att Anna-Karin
Johansson Hyvirinen siger tillnya » Anna-Karin
patienter att inte beritta nagot Johansson
alls forsta gangen de kommer till ~ Hyvdrinen
henne. Ofta har personerna svarat
pa fragor om flykten méanga ganger redan; for
handldggaren pa Migrationsverket, fér gode man-
nen, personalen pd HBV-hemmet och kanske for
skolskoterskan. Sjilv skulle hon inte vilja 6ppna
sig for ndgon helt frimmande person efter bara
fem minuter.

Anna-Karin Johansson Hyvarinen menar att
man kan gora mycket dnda for att hjilpa. Om pa-
tienten till exempel sdger att det r svart att sova
kan man prata om somnhygien utan att ga till
botten med den bakomliggande orsaken. Framfor
allt ar det viktig att reflektera 6ver varfor man fra-
gar om nagot och hur man tar emot svaret.

FLERA AV Anna-Karin Johansson Hyvérinens
patienter dr unga, ensamkommande. Enligt en
studie fran Karolinska institutet i Stockholm, dir
sjukskoterskan Ana Hagstrom dr medforfattare,
har ensamkommande tio gdnger hogre risk att
bega sjdlvmord jaimfoért med jaimnariga i Sverige.
Ungdomarna riskerar att hamna

mellan stolarna pa barn- och

ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin. Beho-
vet av forebyggande insatser dr stort.

— Att leva i ovisshet om man ska fa stanna
eller inte kan vara mycket plagsamt. Forst
har de kdmpat f6r att komma hit, manga har
upplevt svara saker innan eller under flyk-

ten. Vil har blir kanske inget som de tinkt sig.
Da orkar de inte kimpa langre, berédttar Ana
Hagstrom.

UNGEFAR en tredjedel av alla migranter har upp-
levt svara trauman och ytterligare en tredjedel
har lindriga psykiska besvar.

Anna-Karin Johansson Hyvirinens roll ar att
stabilisera, att hjdlpa patienten att sta ut. Men
det betyder inte att hon siger att allt kommer att
ordna sig, for det dr att ge falska férhoppningar.
Det vill ingen ha, sdger hon. Med konkreta fragor
far patienten hitta sina egna triggerpunkter och
de verktyg som behovs for att hantera situatio-
nen.

Hon arbetar ocksa med patienter som har post-
traumatiskt stressyndrom, PTSD, dir angesten
kan sitta sig i kroppen och ge fysiska symtom.

—Jag tréiffade en kvinna som hade f6tt barn un-
der flykten till Sverige, men barnet 6verlevde inte
forlossningen. Varje gang hon blev det minsta
andfaddd kom dngesten eftersom det pAminde
henne om hur hon andats under férlossningen.
Vi fick trina mycket pa att andas tillsammans,
beréttar Anna-Karin Johansson Hyvérinen.

I dag satsar manga landsting och regioner pé s
kallat halsostod eller hilsoskola for att fanga upp

Den har varden har
papperslosa ratt till

© Vard och tandvard som inte kan ansta

© Modrahalsovard inklusive forlossning

© Preventivmedelsradgivning

© Vard enligt smittskyddslagen

© Lakemedel

© Hjalpmedel, sjukresor, sjuktransport och tolk

© OBS! Pappersldsa barn har ratt till samma vard som
barn med personnummer, inklusive férebyggande
barnhalsovard som vacciner.
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nyanldnda. Pa grupptriffar med en hilsokom-
munikatdr pratar de om hur den svenska varden
fungerar, som att man behdver ga till vardcen-
tralen for att fi en remiss till en specialist eller
att akuten inte 4r den ritta platsen for utredning
av langvarig smartproblematik.

Men dven om patienten gor allt ratt hander
det att viarden siger nej. I alla fall om personen
ar papperslos eller EU-migrant. Fortfarande
nekas manga papperslosa hjilp som de enligt
lagen har ritt till. Nyligen gick alla professions-
och fackliga vardorganisationer, bland dem
Vardforbundet och Svensk sjukskoterskeforen-
ing, ihop och uppmanade riksdag och regering
att virna ratten till vard for papperslsa och
EU-migranter.

1ETT ARBETSRUM pa Roda korsets huvudkon-
tor i Stockholm huserar vardférmedlingen for
papperslosa. Har finns lite férbandsmaterial,

en blodtrycksmanschett och en undersok-
ningsbrits. Att ta hand om patienter ar inte den
huvudsakliga uppgiften for de tre sjukskotersk-
orna som arbetar hir. De ser framfor allt till att
personer far den hjilp de har ritt till inom den
offentliga hilso- och sjukvarden. Sjukskoter-
skans viktigaste instrument ar lagen om vard
som inte kan anstd fran 2013 (se faktaruta). Den
sticker de under ndsan p4 alla, fran arbetsgivare
och politiker till enskilda i varden som avvisat
en patient.

— Lagen dr sndrig och det ar inte s latt att
navigera i den. Men vi hjdlper garna till att hitta
ritt och det brukar bli en bra dialog, sdger sjuk-
skoterskan Johanna Lonn och berittar att hon
ser sig sjdlv lite som en kartldsare i lagtexten.

Hon menar att manga ser lagen som en
begrdansning, men egentligen ger den stora
mojligheter.

— Det ar upp till varje vardgivare och
egentligen kan man ge vildigt mycket vard.

Det behover inte vara akut, utan kan handla om
blodtryckskontroll och ett recept pa blodtrycks-
sdnkande. Att férebygga en stroke dr vart
mycket, bide pa individnivd och samhéllseko-
nomiskt, sdger Johanna Lonn.

Roda korset haller pa med en rapport om vil-
ket stod vardpersonalen far fran arbetsgivaren
nar de ska fatta beslut om vem som har rétt till
vard. Landstingens och regionernas information
till personalen och rutiner kring till exempel
fakturering varierar, visar det sig.

EFTER FLYKTINGTOPPEN 2015 skdrptes grans-
kontrollerna, bade i Sverige och EU, och allt

farre soker asyl i dag.
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200 Antal asylsokande i Sverige 2014-2018
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Antal kvotflyktingar 5000 lerades antalet
i Sverige asylsokande. Ma-
joriteten kom fran
Syrien och manga
haderest med bat
3400 over Medelhavet.
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Men aldrig forr har antalet flyktingar som
behover skydd i ett annat land varit sa stort
som i dag. Enligt UNHCR handlar det om 1,2
miljoner, de flesta fran Syrien.

Sverige 6kade nyligen antalet kvotflyktingar
till 5 000 per ar efter att ldnge ha »,
legat stadigt pa 1 900 personer

Egentligen kan man ge

arligen. Det handlar om personervfildigt mycket vard.”

med de allra storsta behoven av

skydd i annat land, till exempel familjer med
kroniskt sjuka barn, dialyspatienter eller svart
traumatiserade.

For varden betyder det att de flyktingar som
kommer i dag dr farre, men sjukare och att
nyanldnda kommer att dyka upp inom all sorts
vard, inte bara i samband med hélsoundersok-
ningar.

Pa sidan 30 kan du ldsa om familjen Al-Ali
och deras forsta mote med den svenska var-
den. €
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Viktiga verktyg

nar minnet sviktar

Demensutredning. Ett skraddarsytt screeeningverktyg
for mangkulturell vard och sdrskilda minnestolkar gor det littare
att na fram till personer som inte har svenska som modersmal.

BEHOVEN
KOMMER
OKA

© Antal personer
med utlandsk
bakgrund

som utvecklar
demenssjukdom
kommer 6ka.

© Gruppen far

i dag lagre grad
demensspecifika
mediciner.

© Samtidigt
forskrivs de
oftare anti-
psykotiska
lakemedel an
patienter som
pratar svenska.

KALLA:
SOCIALSTYRELSEN

|
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ar Rozita Torkpoor arbetade som
sjukskdterska pa en minnesmot-
tagning reagerade hon p4 att det
kom sa fa patienter med utlindsk
bakgrund. Av 100 patienter var
det bara sju som inte hade svenska som moders-
mal.

—Jag undrade hur det kunde komma sig.
manga kulturer ir det mer stigmatiserande
med sjukdomar som paverkar hjdrnan, vilket
gOr att man ofta vantar in i det sista med att
soka vard. Det kan ocksa bero pa att det dr svart
att veta hur man soker vard eller att anhoriga
hjélper till mycket, sdger hon.

ROZITA TORKPOOR jobbar i dag pa Migrations-
skolan som &r en del av Kunskapscentrum de-
menssjukdomar i Region Skane. Hon har varit
med och anpassat bedomningsinstrumentet
Rudas, the Rowland universal dementia assess-
ment scale, till svenska.

Testet ar utvecklat fér minnesutredningar
av personer med annat modersmal dn vard-
personalens, annan kulturell bakgrund eller
1ag utbildningsniva. Fragorna fokuserar pa
vardagliga situationer som ar enkla att forsta,
till exempel att memorera en inkopslista till
mataffiren, och som fungerar smidigt i arbetet
med tolk.

SEDAN ETT AR ingér Rudas i de nationella
riktlinjerna fér demensutredningar. Samtidigt
visar firska siffror fran Socialstyrelsen att en-
dast hilften av landets landsting och regioner

» Om vi ar medvetna om var egen kKultur

blir det littare i métet med patienter fran andra
lander, sager Rozita Torkpoor, som ocksa ar
doktorand vid Lunds universitet.

anvinder Rudas vid minnesutredningar. En
tredjedel saknar rutiner for tolkanviandning i
samband med utredningarna.

I demensutredningar har tolken en sirskilt
viktig roll. All tolkning paverkar resultatet och
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FOTO: PRIVAT

/ 1ips {or tolksamtalet

Att arbeta med tolk kan vara svart och tidskravande, men ocksa givande nar
det fungerar. Du vet sillan vilken tolk som dyker upp sa det basta ar att utveckla
ett eget arbetssatt. Har far du sju handfasta tips:

1.Se tolken som din nir- 2. Anviind allt du har odla sprak och budskap.
varande assistent. Ga garna for att na fram. Kropps- Prioritera det viktigaste
igenom det viktigaste med tol- sprak, miner och gester budskapet och férsdkra
ken innan bescket och forklara kan fungera som genvag digomatt det gatt fram.
begrepp du tror tolken behéver till patienten.

kanna till.

—

det giller att inte fylla i eller korrigera patienter-
nas svar for da riskerar utredningen att komma
till fel slutsats. Pa Migrationsskolan utbildar
man i dag sirskilda minnestolkar som far en
halvdagsutbildning i utredning av demenssjuk-
domar.

For vardpersonal finns kurser i hur de kan
optimera tolksamtalet och om mangkulturell
demensvard.

— MANGA KOMMER hit med forvintningar om
att fa lira sig om olika kulturers sirdrag, men
blir besvikna. Det finns flera hundra olika kultu-
rer och det gar inte att generalisera manniskor
inom en och samma kultur. I stillet vinder vi pa
det och pratar om vardpersonalens egen kultur.
Vad ar viktigt for mig sjélv, hur ser jag pa hilsa,
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3."Lessis more."” Ren-
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vard, familjens roll och vilka férdomar

bar jag pa?

4. Hitta och undvik
storningar. Humor,
ordsprak och att byta spar
ar typiska fallor som kan
skapa missforstand.

5. Tank alltid pa tiden.
Se till att det viktigaste
hinns med och avsta fran

sidospar.
6.Gorintesom
vanligt. Anpassa
ditt arbetssatt till det
tolkade samtalet.
X
7. Tatid for reflektion.
Vad fungerade och vad

gjorde det inte? Ta lardom
av ditt senaste tolksamtal.

KALLA: ASYLPSYKOLOGEN MINNA FORSELL,
FORFATTARE TILL BOKEN
"ATT ARBETAMED TOLK" (2018)

”Vi vander pa det

Kulturkompetens handlar om att vara och pratar om

medveten om hur den egna kulturen
paverkar i motet med andra. Det ir ett
forhallningssitt och ett sitt att kommu-
nicera pa, berittar Rozita Torkpoor.

ISTALLET FOR att lira sig allt om en specifik
kultur féresprakar Migrationsskolan personcen-

trerad vard.

— Jumer vi tar reda pa om personen vi har
framfor oss desto littare kan vi na patienten.
Nar vi inte delar spraket behover vi ta hjilp av
andra verktyg, som tolkar for att patientens
Onskemal ska komma fram. €

SANNA BJORKMAN

vardpersonalens
egen kultur.”
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» Itre ar har familjen
Al-Alibott i Turkiet.
Nu har de fatt uppe-
hallstillstand i Sverige.

Lailas blick
skapar tillit

Halsosamtal. Sjukskoterskan Laila Guara
pa asylmottagningen i Ragsved ir ingen
problemlosare. I stdllet fokuserar hon
pa att lyssna och bekrifta for att skapa

fortroende for den svenska varden.
TEXT SANNA BJORKMAN FOTO ALEXANDER DONKA
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Allanyanlanda pa
asylmottagningeni
Ragsved ochiRissne
farfyllaiett screen-
ingverktyg, RHS-15, i
samband med halso-
undersokningen.
Svaren ska anvandas
som ett komplement
till samtalet om
psykisk halsa.

Malet &r att framja
psykisk halsa hos
flyktingar genom att
enklare mata sym-
tom pa depression,
angest och PTSD.

» Laila Guara kom till Sverige
som 12-aring fran Afghanistan.
Erfarenheten som nyanland ar
enresursiarbetet, forutom att
hon pratar flytande dari.

et gar at manga A4-papper

under familjen Al-Alis hélso-

undersokning pa Ragsveds

asylmottagning. De vita arken
fylls snabbt med figurer nir

Amina, Mohammad Nour och Abdulrahman ar
i farten. Utan att sldppa familjen med blicken far
Laila Guara gang efter ging luta sig bakat och
plocka fram nya papper fran skrivaren sd att
barnen har nagot att rita pa.

For 25 dagar sedan landade familjen pa Ar-
landa efter tre och ett halvt ar pa flykt fran kri-
gets Syrien. De tre barnen har alla mikrocephali
och funktionsnedséttning av olika svarhetsgrad.
Familjen har stora vard- och omsorgsbehov och
som kvotflyktingar har de fatt en kontaktperson
via kommunen och en personlig assistent som
ska hjilpa dem att hamna ritt.

HALSOUNDERSOKNINGEN ir ofta det forsta
motet med den svenska varden. Har far nyan-
landa en chans att orientera sig i hilso- och sjuk-
vardssystemet och veta vilka rattigheter de har.
De erbjuds provtagning for vissa smittsamma
sjukdomar och kan berétta om sin hélsositua-
tion.

— For mig ir det viktigast att det blir en
bra forsta kontakt med virden. Vi dr ofta s&
problemorienterade, men jag tror sillan att de
forvantar sig att vi ska l6sa deras problem. Men
om jag ger en konstig blick eller inte lyssnar sit-
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ter det storre spar dn allt jag sdger och gor, siger
Laila.

I rummet mitt emot receptionen pa Caremas
vardcentral i Ragsved ir det trangt och varmt,
men pojkarna insisterar pa att behalla vinter-
jackorna pa. Tva timmar har Laila satt av for fa-
miljen. Hon bérjar med Amina och tittar nyfiket
pa den lilla flickan i mammans kna.

Med hjilp av tolken 6versitts allt hon siger till
arabiska och tillbaka till svenska. Hur dter och
sover Amina, har hon
legat pa sjukhus nagon

”Om jag ger en

gang och har hon fatt 0 0
nagra vaccinationer? kOHSt.lg blick
Pappa Ghasan plockar  eller inte lyssnar

fram en parm med
familjens alla dokument

satter det storre

prydligt instoppade i spﬁr an allt ]ag
plastfickor och lamnar . o
dver Aminas vaccina-  Sager 0ch gor.
tionskort.

MANGA AV dem som Laila triffar pi asylmottag-
ningen ir littade. Antligen har de natt fram till
tryggheten och kan boérja leva igen. Men i takt
med att asylprocessen drar ut pa tiden och and-
ra svarigheter dyker upp 6kar den psykiska
ohilsan.

— Det méarktes mer forr ndr vantetiderna till
hélsoundersokningen kunde vara sex manader.
De som far komma senare mar ofta simre. Dar-
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for skulle jag 6nska att vi kunde erbjuda ett upp-
foljande samtal en tid efter det férsta besoket,
kanske ett ar efter. D4 tror jag att vi skulle kunna
fanga upp fler som inte mar bra, siger Laila.

DENNA HOST testas ett nytt arbetssitt inom
Stockholms ldns landsting som ska gora det
lattare att uppticka nyanldnda med psykisk
ohdlsa. Med hjilp av ett sarskilt skattningsverk-
tyg, RHS-15, blir det enklare att screena for

Sa kan psykisk
ohalsa upptackas

O Screeningverktyget RHS-15, Refugee health
screener, bestar av 15 fragor som mater symtom pa
depression, dngest och posttraumatiskt stressyndrom,
PTSD, hos flyktingar.

© | Sverige anvands 13 av fragorna som har modifierats
och anpassats for att kunna tillimpas under svenska
omstandigheter.

© Verktyget ar 6versatt till 17 sprak och utifran
svaren pa fragorna rekommenderas patienten olika
insatser.

© Med standardiserade formular blir det ocksa enklare
att dokumentera och utvirdera olikabehov och
satta in kompetenshéjande insatser.

KALLA: CENTRUM FOR EPIDEMIOLOGI OCH SAMHALLSMEDICIN
VID KAROLINSKAINSTITUTET
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» Pappa Ghasan
hoppas attde tre
barnen skaldra
sigattldsaoch
skrivaiSverige.
Detkaningen av
demidag.

» Till asylmottag-
ningeniRagsved
kommer man-
niskor fran hela
varlden.

Wikrd Il dig som
wiiker nsyl

Medical care for
nsylum seelkers

# 30 i At s )

”Jag skulle onska att vi kunde
erbjuda ett uppfoljande samtal
en tid efter forsta besoket.”

psykisk ohilsa, dokumentera och remittera till
ratt vardinstans.

Asylmottagningen i Ragsved ar en av de tva
mottagningar som deltar i ett férsta pilotprojekt.

—Jag tycker det fungerar jittebra. Oftast fyller
patienterna sjilva i frageformuliret pa sitt eget
sprak och sedan kan vi ga igenom det tillsam-
mans. Alla vill ju inte prata om det vid forsta
besoket, men med formuldret kan jag i alla fall
se om de behover remitteras vidare. Har de
symtom pa depression eller sémnproblem till
exempel far de en tid till var likare pa vardcen-
tralen. Ibland kanske det racker med ett extra
besok till mig pd mottagningen.

Under de fyra ar som Laila arbetat pa asylmot-
tagningen i Ragsved har hon métt manniskor
fran vdrldens alla horn. Hon &r sjilv uppvuxen i
den mangkulturella Stockholmsférorten och bor
fortfarande kvar. Egentligen dromde hon om att
sjalv dka ut i virlden och arbeta pa filtet. Laila
tog en master i global hilsa och var inriktad
pa ett jobb for Likare utan grinser. Men egna
hélsoproblem satte stopp for planerna och nu
arbetar hon internationellt pA hemmaplan i stil-
let. Hon dlskar sitt jobb och det mérks.

SNART HAR Laila betat av alla i familjen Al-Ali
och nu bérjar barnen bli rastlésa. Amina och
Mohammad Nour har svart att sitta stilla och
alla papper i skrivaren har tagit slut. Men ett
papper har Laila sparat och det ricker hon 6ver
till mamma Omaima. Med en lista 6ver ndrmsta
vardcentral, jourmottagning och akutsjukhus
Kliver familjen ut pa torget i Ragsveds centrum,
forhoppningsvis med kinslan av att bli sedda

i den svenska varden. €

SANNA BJORKMAN
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